SO Y TE DPONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 50/KH-BVTM Thap Muoi, ngay 11 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Cii tién chat lwong bénh vién nim 2025

Cin ct Thong tu sé 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 ciia B6 Y Té
huéng dan thuc hién quan 1y chét luong dich vu kham, chira bénh tai bénh vi¢n;

Can ctr “Bo tiéu chi danh gia chat luong bénh vién” ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cta B truéng Bo Y té;

Can ctt Thong tu 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua Bo Y té vé viéc
huéng dan phong ngira su ¢6 y khoa trong cac co s kham bénh, chita bénh;

Can ctt Quyét dinh 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 ciia Bo trudong Bo Y
té vé viéc ban hanh Huéng dan xdy dung thi diém mot s6 chi s6 co ban do ludng
chét luong bénh vién;

Can ct Quyét dinh 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 ctia Bo truong BO Y
té vé viéc ban hanh B0 tiéu chi chat lugng danh gia mac d§ an toan ph?lu thuat;

Can ctr Két qua danh gia chat luong Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap
Muodi nam 2024.

Bénh vién xdy dung va trién khai ké hoach cai tién chat lugng 2025 véi
ndi dung cy thé nhu sau:

A. MUC TIEU, YEU CAU:

I. Muc tiéu chung:

Nhim tién hanh céc hoat dong cai tién va nang cao chat lugng dich vu y
té an toan, chét luong, hiéu qua va mang lai sy hai long cao nhét cho nguoi
bénh, nguoi dan va nhan vién y té. Diém hai 1ong chat luong trung binh dat tir
3,5 diém tré 1én.

I1. Muc tiéu cu thé:

1. 100% khoa 1am sang xay dung “Phiéu tom tit thong tin diéu tri” cho
mot bénh thuong gap tai khoa (A4.1)

2. Pat 75% muc ti€u trong bang ké hoach phat trién nhan luc bénh vién
(B1.1)

3. Tuyén dung méi it nhat 01 bac sy duoc ddo tao chinh quy vao lam viée
(B2.3)



4. T6 chirc tham quan, nghi dudng cho nhan vién bénh vién va co it nhat
50% nhan vién tham gia

5. Trong nam, bénh vién phat hanh it nhat 02 ban thong tin thude (C9.5)

6. Ung dung it nhat 4 két qua nghién ctru, sang kién vao thuc tién dé cai tién
hoat dong bénh vién (C10.2)

7. Kién toan nhan sy Hoi dong va Mang ludi Quan 1y chit luong (D1.1)

8. Trén 60% khoa, phong xdy dung dé an cai tién chat luong, trong d6 04
khoa trong diém CC-HSTC-CD, khoa Kham bénh, khoa Phy san va khoa Xét
nghiém bét budc phai c6 dé an (D1.2)

9. Tién hanh ra soat, danh gia nguy co dién bién xdu xay ra voi nguoi
bénh it nhat 2 1an/nim (D2.1)

10. Xay dung va kiém danh gia viéc tuan tha cho it nhat 10 quy trinh k¥
thuat thuong quy mdi 6 thang/lan (D2.3)

11. Ty kiém tra, dang gia chat luong bénh vién it nhat mdi thang 1 lan
(D3.1)

12. Xay dung, theo doi 10 chi s6 chat luong va 90% chi s6 dat muc tiéu dé ra
(D3.2)

I11. Yéu cau:

- Té‘g cd nhan vién y té trong bénh vién co6 trach nhiém tham gia hoat dong
quan 1y chat lugng.

- Bao dam va cai tién chat luong 1a nhiém vy trong tam, xuyén sudt cla
bénh vién, duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va o6n dinh.

B. NOI DUNG VA GIAI PHAP THU'C HIEN: (chi tiét tai phu luc 01)

C. PHONG TRAO NANG CAO CHAT LUQNG BENH VIEN

- Cac to chirc doan thé bao gom: Cong doan, Poan thanh nién... phat dong
cac phong trao nang cao chat luong bénh vién dudi cac hinh thire thi dua cai tién
chat lugng trong mdi khoa/phong.

- Ban giam ddc bénh vién, Hoi déng quan ly chét lugng bénh vién dé ra
cac hinh thurc khuyén khich, khen thudng cac t6 chirc, cd nhan c6 cac hoat dong
tich cuc, hoan thanh xuat sac nhiém vy, dé ra cac y tuéng, quy trinh... gép phan
vao viéc nang cao chat lugng bénh vién:

+ Khen thudéng 3 khoa/phong c6 ké hoach cai tién chat lwong t6t nhat. Phé
binh va giam hinh thtrc thi dua cu6i ndm cua cac khoa/phong khong xay dung
hoac xay dung ké hoach sau thoi han quy dinh.

+ Khen thuéng cac ca nhan c6 dong gop cho thanh tich chung cua bénh
vién, c6 sang kién cai tién, ky thuat lam sang mai trién khai thuc hién hi¢u qua

+ Khen thuong cho khoa/phong cé ty 1& hai long ngudi bénh cao nhat
hang quy.



+ Khen thuong cho khoa/phong va ca nhan ¢ bao cao su ¢ y khoa tu
nguyén nhi¢u nhat hang quy.

+ Mirc khen thuong: 400.000 dong ddi vé6i tap thé va 200.000 ddng ddi
vO1 ca nhan

+ Ngudn khen thudng: trich tir quy khen thudng cta don vi

D. TO CHUC THUC HIEN:

|. Giam ddc bénh vién: Ban hanh Quyét dinh kién toan cic Ban chuyén
trach, mang ludi, hoi dong Quan ly chat lugng.

2. Cac by phan, ca nhan dwgc phan cong ¢6 nhiém vu:

- Lap ké hoach cho cac noi dung dugc phan cong, chiu trach nhi¢m hudéng
dan, nhic nh& cac bod phan lién quan trong viéc thuc hién céac ti€u chi theo Kké
hoach. Cong tac lap ké hoach va trién khai thuc hién hoan thanh trong thang
412025. (Chi tiét phdn cong tai phu luc 02).

- B4o cdo tién do thuc hi@n, nhirng thuan loi, khé khan trong qua trinh
thue hién cua tung tiéu chi cu thé theo thoi gian quy dinh cho Hoi dong quan 1y
chat luong bénh vién (qua Phong QLCL).

3. Phong quién ly chat lwgng bénh vién c¢6 trach nhiém:

- Hudng dan bién phap thyc hién cho ting tiéu chi cu thé. Pon doc cac bo
phan lién quan thuc hién theo ké hoach.

- Pinh ky, tién hanh kiém tra, nhic nhd cac bd phan phu trach tiéu chi
nang muc nam 2025. (Ban hanh kem theo bang kiém phu luc 03)

- Mdi quy téng kiém tra Quan 1y chat lugng bénh vién danh gia lai thang
diém theo bo tiéu chi danh gia chat luong bénh vién nham ghi nhan tién trinh
thuc hién ké hoach trinh Ban giam ddc Bénh vién dua ra ké hoach tiép theo
thich hop.

- Téng hop nodi dung, kiém tra két qua thyc hién trinh Ban giam ddc giai
quyét kip thoi nhiing kho khan phat sinh trong qué trinh thuc hién.

4. Cac khoa/phong trong toan vién ¢6 trach nhiém:

- Can cr vao ké hoach chung cua toan vién, ty dé ra ké hoach quan ly chat
lugng bénh vién cho khoa/phong vai cac tiéu chi, chi s6 chat luong cu the phu
hop véi diéu kién thyc té ctia khoa/phong. Cong tac lap ké hoach va trién khai
thue hién hoan thanh trong thang 4/2025.

- Tién hanh danh gia cac chi s6 chat lugng dé ra theo quy dinh (chi tiét chi
5O tai phu luc 4, 5, 6), bao cao vé Phong Quan ly chat lugng
5. Té Cong nghé thong tin cé trach nhiém: Thuong xuyén cap nhat
thong tin vé quan 1y chat luong (nhan dir liéu tir cac khoa/phong) 1én website
bénh vién.



6. Lanh dao cac khoa, phong: Thuong xuyén kiém tra, giam sat cac hoat
dong cai tién chét luong cia khoa, phong minh. Gi6i thiéu vé Hoi dong QLCL
bénh vién (qua Phong OLCL) d6i voi cac tap thé, ca nhan thuc hién tt hoic co
viéc lam ndi troi, hiéu qua trong cai tién chat luong dé dugc khen thudng dot
xuit theo quy dinh.

E. KINH PHI THUC HIEN:

Kinh phi thyc hién ké hoach dugc trich tir ngudn kinh phi phat trién cia
bénh vién va cac ngudn kinh phi hop phap khéc

Trén day 1a ké hoach cai tién chat luong bénh vién ndm 2025 cua bénh
vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi. B¢ nghi cac khoa, phong thyc hién tot ké
hoach nay./.
Noi nhgn: KT. GIAM POC
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PHU LUC 1: CHI TIET NQI DUNG KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2025
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 S0/IKH-BVTM ngay 11/03/2025)

A o Théigian | Trach Phoi e o Kinh phi a
TT Noi dung thuc hién thye hién nhifm hop Giai phap thuc hién dy kién Muc tiéu dau ra
- KHTH thdng ké mit bénh dugc diéu tri nhidu nhat tai cac
khoa lam sang nam 2024 - C6 Quyét dinh ban hanh
- KHTH ph01 hop QLCL xéy dung khung ndi dung co ban cua Phiéu tom tit thong tin didu
“Phiéu tom tit thong tin diéu tri” tri cia 100% khoa 1am sang
A R QLCL, - Céc khoa 1am sang can ctr vao khung ndi dung dé xay dung cho 1 bénh thuong gép
1 ‘I‘%l}?% latr,n Si?,?tf}y dl;:.ng Quy KHTH CNTT noi dung chi tiét cho “Phiéu tom tit thong tin didu tri” mat Khé - C6 md QR lién két dét
di él;etlrli”om atthong tn 11/2025 Céc khoa | bénh duoc diéu tri nhat tai khoa minh, trinh phong KHTH o8 | “phiéu tom tht thong tin diéu
’ lamsang | - KHTH trinh hoi dong chuyén mén thém'dinh “Phiéu tom tat tri” dé nguoi bénh co thé tiep
thong tin diéu tri” va trinh 1anh dao ra quyét dinh ban hanh can. .
- QLCL phdi hop CNTT dé tao ma QR hd trg nguoi bénh va - Ma QR duoc din tai tat ca
ngudi nha tiép can “Phiéu tom tit thong tin didu tri” bang dién céc khoa lam sang
thoai
- Banh gia két qué’thuc hién ké hoﬁach phat trién nhan lyc nam - Co ke hoach phat trién nhan
2024. Xay dung ke hoach phat trién nhan lyc ndm 2025 trong lyc ndm 2025 véi cac muc
Trién khai ké hoach phit Thang ke hoach c6 cac myc tiéu cu thé dé danh gia Co Ké tleur cu'the ,dlqu phé QQuyf_:t 7
.2 R . o n R - Trién khai thuc hién ké hoach va tién hanh danh gia két qua - C6 bao céo danh gia két qua
2 trién nhan luc bénh vién dat | 3/2025 va TCCB hoach a1k . X
RN . dinh thyc hién 6 thing diu nam. Dé xuat cai giai phap cai tién . thuc hién ké hoach 6 thang va
75% muc tiéu dé ra ca nam riéng A
ddi véi cac muyc tiéu chua dat theo ké hoach o ca nam. )
- Danh gia két qua 1an 2 vao cudi nam 2025 va dé xuat phuong - Pat 75% s6 muc tiéu dé ra
hudng thuc hién nam 2026 trong ké hoach
Tuvén dune béc si chinh - Ra soat nhu ’ca‘”lu nhan lug can bd sung cua bénh vién Co quyet dinh tuyén dung va
3 yen cung B Nam 2025 TCCB - Xay dung ke hoach va t6 chirc tuyén dung vién chuc Khoéng | hop dong lao dong vai it nhat
quy vao lam viéc , Y A L 2 f s
- Ky hop dong véi vién chire tring tuyén 01 béc si chinh quy
- Khao sat nhu cau dia diém tham quan, nghi dudng cta nhan )
i vién bénh vién ) - Co6 ke hoach tham quan,
T6 chic tham quan, nghi Coéng doan | - BGD, TCKT danh gia kinh phi bénh vién lua chon dia di€m nghi dudng cho nhan vién
4 dudng cho nhén vién bénh | Nam 2025 CTXH Céc khoa, | phu hop ) 200 tri€éu | bénh vién
vién phong - Xay dung ké hoach tham quan, nghi du&ng nam 2025 - Qé danh sach tham du cua it
- Lap danh siach nhan vién tham gia va t0 chitc tham quan, nhat 50% nhan vién bénh vién
nghi dudng
Bénh vién phat hanh ban tin Quy Irva H(il dong | - Klefl toan to dugc lam sang thong tin thuoc, hdi dong thude N C6 quyét dinh ban hanh 02
4 thong tin thude Quy Dugc thuoe — BT | va (jleu trl. 3 : I triu ban tin thong tin thude
£ 111/2025 Cac khoa | - Tong hop nhu cau thong tin thudc cua cac khoa, phong trong £




T Ngi dung thye hi¢n ;rhhl;’: lgl::: :;1?; 1;‘;;‘ Gidi phap thye hign Ifl‘l;"l‘ﬂl;z‘ Muc tiéu ddu ra
diéu tri bénh vién (qua viéc ty ra soat cua khoa Dugc, yéu cau thong
tin thudc tai cude hop giao ban, phiéu nhu cau thong tin thudc
clia nhan vién y té, cac van dé noi bat lién quan dén thudc cua
bénh vién...)
- Thu thap céc dir lidu thong tin thudc tir cac nguodn tai lidu:
sach béo, tap chi, website uy tin
- Soan dy thao ban tin thong tin thudc trinh Hoi dong thude —
DT xem xét gop y.
- Trinh BGD ky ban hanh ban tin va phat hanh toan bénh vién,
dang tai website bénh vién
- Tim kiém, tong hop cac nghién ctru, sang kién phu hop véi - C6 ké hoach Ung dung it
Ung dung két qua nghién tinh hinh thyc té bénh vién c6 thé ap dung nhit 4 két qua nghién cuu,
5 CL:ru, séng kién vao thuc tién Quy 1/2025 KHTH Cac khoa, | - Xéyqu_rng’ ké hoach trién khai ung dung cu thé vé thoi gian, Khén sang kién
dé cai tién hoat dong bénh | va ca nim phong dia diém, doi tuwong va nguoi thyc hién & |- Co bio cao danh gia hiéu
vién - Theo ddi, bao céo két qua tmg dung it nhit 4 k¥ thuat méi qua ap dung nghién ctru, sang
trong nam kién
- C6 quyét dinh kién toan
- Ra soat va bd sung lai thanh vién Hoi dong Quan 1y chat thanh vién Hoi dong Quan Iy
. X lugng, thanh vién Mang ludi quan 1y chat lugng chat luong, thanh vién Mang
. Ak . .. | Thang 4 va S X X, 4 R -
6 Kién toan h¢ thong quan ly théng 10 QLCL TCCB - Trinh lanh dgo ban hanh quyét dinh kién toan . S tricu ludi quan ly chét lugng ’
chat luong ndm 2025 - Lap dé nghi ctr 01 Phé Gidm doc bénh vién di dao tao vé ; - Phé Glém‘déc bénh vién cb
QLCL chtng chi vé QLCL
- Hop dénh gia hoat dong chét lugng dinh ky hang quy - C6 (4) bién ban hop hoi
dong QLCL hang quy
- C6 cong van hodc bién ban
R . ) huéng dan khoa/phong xay
- QLCL hudng dan cac khoa/phong xay dung d€ an cai tién dung dé an CTCL
chat luong (Van ban/bién ban) i ) - Xay dung duoc it nht 15 d&
Théng - Phoi hop véi cac khoa/phong soat cac nhuge diém, han ché an cai tién chat luong
7 Xay dung dé an cai tién chat | 03/2025 va QLCL Céc khoa, con ton tai, lya %hon khoa,y phong xay dung dé é’n 50 tricu khoa/phong, trong d6 bat
luong khoa, phong duy tri ca phong - Xay dung, trien khai ke hoach nang cao chat lugng tai 15 j budc c¢6 khoa CC-HSTC-CD,
nam khoa/phong (60%) khoa Kham bénh, khoa Phu

- Riéng khoa CQ—HSTC-CD, khoa Kham bénh, khoa Phu san
va Xét nghiém bat budc phai xay dung dugc dé an cho minh

san, khoa Xét nghi¢m
- C6 béo cao tong ké dinh ky
6 thang va ca nam cua cic dé
an cai tién chét luong




A " Thoi gian | Trach Phéi ey " Kinh phi A
TT Noi dung thwe hién thye hién nhifm hop Gidi phap thwe hi¢n dy kién Muc tiéu dau ra
. o B x o - €6 ké hoach ra soat, danh
- Xay dl;mg ra soat, danh gid nguy co dién bién xau xay ra véi gi4 nguy co didn bién xau xay
Tidn hnh o3 sodt. d4h ai v nguoibénh ,, ra véi ngudi bénh
ien hanh ra soat, danh gia Quy Il va Céc khoa | - Tién hanh kiém tra theo bang kiém da xay dung . - C6 béo cdo ra soat, danh gia
8 nguy co dién bién xau xay Quy IV QLCL A 2 A A Khong o S S
: NN b lam sang | - Tong hop va bao cao két qua nguy co dicn bién xdu xay ra
ra v6i nguoi bénh nam 2025 Lo i’ i . , . A
- bé xuat BGD trién khai mot s6 gidi phap khac phuc cac nguy v6ingudibénh
co sau kiém tra - Trién khai mot s6 giai phap
khac phuc han ché
- QLCL phoi hop KHTH, BD x4y dung, trién khai 10 quy trinh
chuyén mén, k¥ thuat, giam sat dinh ky 1 1an/quy ey L s \
- QLCL phéi hop CNTT théng ké cac bénh, cac k¥ thuat didu tri €6 quyét dinh ban hanh 10
hidu nhé 5 202 quy trinh ky thudt va bang
5 ’ ‘ i Thang - nhiéu nhat trong nam g 4h‘ 4y 155 dinh cho bic < Kidm.
9 GlaAm saE 10 quy .tArmh ky 04/2025va | QLCL Cac‘ oa, | - Lya chon 95 quy t1j1n chan doan, diéu tr} danh ¢ obac‘51, 0§ Stridu | - C6 bang bdo cdo két qua
thuat thuong thuc hién . phong quy trinh k¥ thudt danh cho BD, NHS. Xay dyng quy trinh va .2 ) -
cd nam bang kiém kiém tra 10 quy trinh ky
- Méi 6 thang tién hanh kiém tra viéc thuc hién quy trinh theo gﬁﬁté Ilrllx(;{t /6 éhirrll%l }lf iem tra it
bang kiém. Bao cao ket qua sau kiém tra, d€ xuét giai phap khac ovquy
phuc han ché
- Tién hanh luya chon, xdy dung va ban hanh 10 chi s6 chat
luwong ndm 2025 - C6 vin bi 5 ;
Xay dyng, danh gi4 10 chi KHTH e mame G ok 0 vén ban ban hanh 10 chi
Y, " o , . - bat muyc tiéu cu thé cho tung chi s0 dua vao két qua thyuc s0 chat lugng
s0 chat lwong bénh vién Thang 03 Khoa 1am n LA 1z < o s n R . R e \
10 cox O Lo QLCL R hién chi so chat lugng ndm 2025 va céc chi tiéu do cap trén | Khong | - C6 bao cdo danh gia dinh ky
(Chi tiét chi so xem phu luc va ca nam sang . ha 0 va dat 9/10 chi sb
4,5, 6) BPD glao’ ‘ ‘ ?ng quy va at 9/10 chi so
- Tién hanh theo ddi, danh gia, bao céo dinh ky hang quy. Bé vao cudi nam 2025
xuat giai phap khac phuc dé dat 9/10 chi so
) . ) - Co KH tu kiém, danh gia
- Xéy‘dung ké hoach tu ki€ém tra, danh gia chat luong bénh chat lugng BVh,élng thang i
Vién’ha‘mg théng ) ) - C6 bao cao két qua ty kiém
.2 , A N , - Tién hanh kiém tra, tong hop va bao céo két qua tra va cong khai trén trang
11 | Twkiém tra, ding gid chat | Hang QLcL | Cdckhoa, | o bé két qua cho NB va NVYT toan BV 2 triéu | thong tin dién tir bénh vién va
luong bénh vién thang phong

- Thong ké céc tiéu muc theo ting tiéu chi chua dat yéu cau, ly
do chua dat, trach nhi¢m cua khoa/phong va dé xuat giai phap
cai tién

gdc truyén thong cac khoa

- C6 danh sach thong ké cac
tiéu muc chua dat va va dé
Xuét giai phap cai tién




PHU LUC 2: PHAN CONG PHU TRACH 83 TIEU CHI

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 50/KH-BVTM ngay 11/03/2025)

Muc
Tiéu e . . x Niam A Trach .
chi Noi dung danh gia 2024 tiéu nhiém Phoi hop
2025 :
A Huéng dén nguoi bénh
Al Chi din, dén tiép, hwéng din, cAp ciru ngudi bénh
HCQT (5-9,13-
y ) 5 ) 22,27-29)
All Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cu the 4 4 KKB KHTH (25)
Khoa LS (24-
26,30)
AL Nguoi bénh duoc cho doi trong phong day du tién nghi va duoc van 3 3 KKB HCQT (17,18)
' chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat KHTH (11,12)
AL3 ]3:¢nh VICI‘I.tleAn hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tng sy hai 4 4 KKB HCQT (8)
long nguoi bénh
i ) KHTH (14)
AlA4 Bénh vién bdo dam cac diéu kién cap ctru nguoi bénh kip thoi 4 4 CCHS | DUQC (6,10)
TBYT (7,11)
AL5 Ngucl b,?nh d}xqc }am,cac tElu tucS kham b?nh, th.aAnh toan... theo 4 4 KKB NV khoa KB
ding thu ty bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
Ngudi bénh dwoc hudng dan va bé tri lam xét nghiém, chan doan
AL6 hinh anh, tham do6 chirc nang theo trinh ty thuan tién 3 3 KKB NV khoa KB
A2 Didu kién co sé vt chit phuc vu ngudi bénh
A2.1 | Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge nim mot ngudi mot giuong 4 4 HCQT | Khoa LS (2-14)
A2 2 Nguoi bgl}h dugc sir dung buong vé sinh sach s€ va day du cac 4 4 HCQT | Khoa LS (4-18)
phuong tién
A2 3 {\Igum tzenh duogc cung cap vat dung ca nhan day du, sach s€, chat 5 5 KSNK Khoa LS (2-12)
uong tot
Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao Khoa LS
A24 | 1& trang va tam 1§ 3 3 | HCQT | n71112)
VLTL ( 8-9)
Ngudi khuyét tat duoc tiép can voi cac khoa/phong, phuwong tién va
A25 dich vu kham, chita bénh trong bénh vién 3 3 HCQT KKB (2.3)
A3 Pidu kién chim séc ngudi bénh
Ngudi bénh dwoc diéu tri trong méi truong, canh quan xanh, sach KSNK (6)
A3.1 ¥ ; : ’ >R 4 4 HCQT | Khoa, phong (3,
dep
7,11)
bD
TBYT (10)
Ngudi bénh dwoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin Khoa LS
A3.2 £ : ; : ; ’ 4 4 QLCL | (5,6,8,9,10,12)
nap .
Khoa, phong
(2,3,4,9)
KKB (7)
A4 Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh
Ad1 Ngudi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu 4 4 KHTH Khoa LS (2-16)

tri




Tiéu

Nam

Muc

Trach

chi Noi dung danh gia 2024 tiéu nhiém Phoi hop
2025 :
A A A i (oA Khoa LS (2-14)
A4.2 Nguoi bénh dugc ton trong quyen riéng tu ca nhan 4 4 KHTH CDHA(10,14)
IR A A A A o HCQT (12)
A43 Ngum b".ﬂlh duogc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, 4 4 TCKT Khoa LS, KKB
chinh xac
(13,14)
A4.4 | Ngudi bénh duoc hudng loi tir chu truong xa hoi hoa y té 0 0
A4S N.%uo.lAbenhAco v kﬂwn Phan nan, tl}ac mac ‘h.oac khen nggi dugc bénh 4 4 QLCL
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va QLCL (7-12)
A4.6 A A . o 4 4 P.BD o
tién hanh cac bién phap can thiép (Ngoai tra)
B Phit trién nguén nhan lyc bénh vién
Bl S6 lrgng va co ciu nhan lye bénh vién
B1.1 Xay dung ké hoach phit trién nhan lyc bénh vién 4 4 TCCB | TCKT (9)
B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh sé lugng nhan lyc bénh vién 2 2 TCCB
B1.3 Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép cta nhan lyc bénh vién 3 3 TCCB éh;))a » phong
B2 Chit lwong ngudn nhan lrc
B2.1 Nhan vién y té duoc dao tao va phét trién k§ niang nghé nghiép 4 4 TCCB g]I;TH
) ) Khoa, phong
B2.2 Nhéan vién y t€ dugc nang cao ky nang ing xu, giao ti€p, y dtc 4 4 CTXH | (6,7,9,12)
KHTH, PD (8)
A A S s A A o z A A KHTH (3,4)
B2.3 Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat lugng ngudn nhan lyc 4 4 TCCB TCKT (5, 6, 8)
B3 Ché dd dii ngd va diéu kién méi truomg lam viée
i CONG | TCKT
B3.1 Béo dam chinh sach tién luvong, ché d9 dai ngd cua nhan vién y té 3 3 POAN | TCCB
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, V§ sinh lao dong va nang cao trinh do 4 4 CONG HCQT
' chuyén mén cho nhan vién y té POAN | PD
B3.3 Strc khoe, doi sdng tinh than ciia nhan vién y té duoc quan tim va 5 3 CONG | HCQT (9)
' cai thién DOAN | T6 CP
TCKT
Y A A CONG |TCCB
B3.4 Tao dung moi truong lam viéce tich cyc cho nhan vién y té 4 4 DOAN HCQT
KHTH
B4 Lanh dao bénh vién
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va KHTH
B4.1 cong bb cong khai o ' ' ' 4 4 BGDb | TCCB
8 g TCKT
B4.2 Trién khai vin ban cua cic cap quan Iy 4 4 HCQT
B4.3 Bio dam chit lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3 3 TCCB
B4.4 | Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan Iy ké can 5 5 TCCB
C Hoat dong chuyén mon
Cl An ninh, trit ty va an toan chay nd
Cl1 Bao dam an ninh, trat tw bénh vién _ 3 3 HCQT
Cl.2 Bio dam an toan dién va phong chdng chay nd 3 3 HCQT
C2 Quan Iy hd so bénh an




Tiéu

Nam

Muc

Trach

chi Noi dung danh gia 2024 tiéu nhiém Phoi hop
2025 :
C2.1 | Hb so bénh 4n dugc lap dy du, chinh xac, khoa hoc 4 4 KHTH ggz"; LS (4-
C2.2 | Ho so bénh an duoc quan ly chit chg, day du, khoa hoc 4 4 KHTH
C3 Ung dung céng nghé thong tin
C3.1 Quan 1y tot co s& dit lidu va thong tin y té 3 3 HCQT
C3.2 T}luc hlell cac glalAphapA ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly 3 3 HCQT
va hoat dong chuyén mon
C4 Phong ngira va kiém soat nhiém khuén
C4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 4 4 KSNK | TCCB
Ca.2 Xa’y dugg va hu;mg dan nAhan viény te thuc hién cac quy trinh kiém 4 4 KSNK
soat nhiém khuan trong bénh vién
2 . . iAo HCQT (8)
C4.3 Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thd rua tay 4 4 KSNK Khoa LS (9,10)
caa ?;;h gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiem khuan trong bénh 3 3 KSNK
Cas Cl}at thai ran bénh vién dugc quan 1y chat ché, xur Iy an toan va tuan 4 4 KSNK
tha theo ding quy dinh
Chét thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, xir 1y an toan va
4.6 tuan thu theo dung quy dinh 4 4 KSNK
C5 Ning luc thue hién ky thuat chuyén mén
C5.1 Thl_fc hién quy trinh k¥ thuét chuyén mon theo danh muyc va phan 5 2 KHTH
tuyen
C5.2 I(;Ia%hlen ctru va trién khai cac ky thuat tuyén trén, k¥ thuat mai, hién 4 4 KHTH
C5.3 Xagy dung quy trlnAh k¥ thudt va trién khai cac bién phap giam sat 3 3 KHTH
chat lugng k¥ thuat
Ch4 Xay dung cac hudng dan chuyén mon va phac dd diéu tri 3 3 KHTH
C5.5 Aﬂp durig céc pha(i d6 diéu tri da ban hanh va giam sat viéc tuan thu 3 3 KHTH
cua nhan vién y té
C6 Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh
C6.1 | Hé thong diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 3 PBD | TCCB
6.2 Ngudi bénh duoc didu dudng hudng dan, tu van didu tri va cham 4 4 PBD
’ s6c, gido duc stic khoe phu hgp vdi bénh dang dugc dicu tri '
C6.3 Ngucjl b¢I.11A1 duogc cham soc vé sinh ca nhén trong qua trinh diéu tri 3 3 P.BD
tai bénh vién
Cc7 Ning lue thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché
c71 Be;[]h Vlf}‘l’l .t}Anet l?p hé th({ng to. ?huc de thyc hién cong tac dinh 3 3 DD-TC | TccB
dudng va tiet ché trong bénh vién
C7.2 B‘e_:n.}} Vlel’} bao daril co sq vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng 4 4 DD-TC
va tiét ché trong bénh vién
c73 Ngl.IO’I. b@nl} dqu danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong 3 3 DD-TC | Khoa LS (2-9)
thoi gian nam vién
C7.4 Ngudi bénh dwoc hudng dan, tw vén ché d6 dn phu hop vai bénh ly 4 4 DD-TC | Khoa LS (3-6)
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Muc

Tiéu ~q . e Nam o Trach £
chi Noi dung danh gia 2024 tiéu nhiém Phoi hop
2025 :
c75 Nguoi b‘e.nh. dUO% cung cap ché d6 dinh dudng phu hgp véi bénh ly 3 3 DD-TC
trong thoi gian nam vién
C8 Chit lrgng xét nghiém
ca.l Bao da‘lm.rqlgng :ll_rc ‘Ehuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi 3 3 XN
sinh va giai phau bénh
C8.2 Bio dam chat lugng céc xét nghiém 3 3 XN
C9 Quan Iy cung wng va sir dung thudc
Co.1 Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc hoat dong duoc 5 5 | K.DUQC | TCCB
C9.2 Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 4 4 K.DUGOC
C9.3 Cuﬁng ung thudc va vt tu y t€ tiéu hao day du, kip thoi, bdo dam 4 4 K DUGC
chat lugng
C9.4 Str dung thudc an toan, hop 1y 4 4 K.DUQC
Co.5 Thong fun EhuOf:, tbeol dOl; bao cao phan tng c6 hai cia thuéc (ADR) 3 3 K DUGC
kip thoi, day du va co6 chat luong
C9.6 Hoi dong thude va didu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 4 K.DUQC
C10 Nghién ctru khoa hgc
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3 KHTH
C10.2 A’p dlflfl.g ke’t qua nghién clru khoa h(_)c: trong~hoatA dong bénh vién va 3 3 KHTH
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D Hoat ddng cai tién chat lwong
D1 Thiét 1ap hé thong va xiy dung, trién khai ké hoach cai tién chat
lwgng
D1.1 Thiét 1ap hé thong quan 1y chat luwgng bénh vién 4 4 QLCL | TCCB
D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chét luong bénh vién | 4 4 QLCL
. . L . CNTT (8,9)
D1.3 Xay dung, trién khai dé an cai tién chat lvong va van hoa chat lugng 4 4 QLCL | Khoa, phong
(14,15)
D2 Phong ngira cac sai sot, s c¢o va cach khic phuc
D2.1 Phong ngira cac nguy co, dién bién x4u xay ra voi ngudi bénh 3 3 QLCL Khoa LS (2-5)
Xay dung hé thong bao cao, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh cac Khoa, phong
D2.2 giai phap khac phuc 4 4 QLCL (4,5,7,8,10)
D2.3 | Thuc hién cc bién phap phong ngira dé giam thidu cac su ¢b y khoa 3 3 QLCL 23?3'\"6"'73)’ (2:5)
D2.4 Béao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu 3 3 QLCL
HCQT
D2.5 Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt nga 2 2 QLCL | (7,8,9,10)
Khoa LS (11)
D3 Danh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng
D3.1 Dfmh gia chinh xac thuc trang va cong bo cong khai chat luong 5 5 QLCL
bénh vién
D3.2 Do luong va giam sat cai tién chét lwong bénh vién 5 5 QLCL I;hé) zi,of))hong G,
Hop tac voi co quan quan 1y trong viée xay dung cong cu, trién
D3.3 khai, bao cao hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién 4 4 QLCL
E Tiéu chi dac thu chuyén khoa
E1.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thng t6 chiic chim soc san khoa va so sinh 3 3 K.San | TCCB
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Muc

Tiéu e . .. Nam A Trach .
chi Noi dung danh gia 2024 tiéu nhiém Phoi hop
2025 *
E1.2 Hoat dong truyén thong strc khde sinh san, sirc khoe ba me, tré em 3 3 K.Sén
N 4 A M ~ 5 Khoa Nhi (5)
E1.3 Thyc hanh tot nudi con bang sita me 3 3 K.Sén PT-GMHS (16)
E2.1 Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc cham soc nhi khoa 2 2 K.Nhi LCH(}‘BH HCQT,
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PHU LUC 3: BANG KIEM CAC TIEU CHI CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 S0IKH-BVTM ngay 11/03/2025)

TT

Noi dung thuc hién

Bién phap thuc hién

oA A
Muc tiéu dau ra

Panh gia
(DPat/Khong dat)
Ly do

Bénh nhan duoc cép va mac
trang phuc danh cho ngudi bénh
phu hop (A2.3)

- Cac khoa 1am sang du tri d0 vai danh cho moi d6i twong
nguoi bénh (nguoi 16n, tré em, ngudi thuc hién thu thuét,
phau thuat...)

- KSNK phéi hop cac bd phan mua sim va cap phat cho
cac khoa theo du tru

- Céc khoa cdp phat va quan 1y viéc sir dung dd vai cho
ngudi bénh

- Binh ky hang quy phong DD phdi hop KSNK va céc bd
phén lién quan kiém tra dinh ky hoac dot Xuat viéc cap
phat, quan 1y d0 vai bénh nhan hiang quy it nhat 01 lan

- Sb lugng 0 vai ciia cac khoa cao hon so
v6i 86 giwong ké hoach ciia khoa

- C6 (3) bién ban kiém tra dinh ky, dot xuat
viéc viéc cip phat va sir dung do vai cua
ngudi bénh

- Poan kiém tra thyc té thiy 100% nguoi
bénh mic day du trang phuc theo quy dinh

Khoa lam sang xay dung “Phiéu
tom tat thong tin diéu tri”

- KHTH théng ké mit bénh dugc didu tri nhidu nhat tai
cac khoa 1am sang nam 2024

- KHTH ph01 hop QLCL xay dung khung ndi dung co ban
cta “Phiéu tom tit thong tin diéu tri”

- Cac khoa 1am sang cin ctr vao khung ndi dung dé xay
dung no6i dung chi tiét cho “Phiéu tom tit thong tin diéu
tri” mat bénh duogc diéu tri nhét tai khoa minh, trinh phong
KHTH

- KHTH trinh hoi dong chuyén mén tham dinh “Phiéu tom
tat thong tin diéu tri” va trinh lanh dao ra quyét dinh ban
hanh

- QLCL phéi hop CNTT dé tao mi QR hd tro nguoi bénh
va nguoi nha tiép can “Phiéu tom tat thong tin didu tri”
béng dién thoai

- C6 Quyét dinh ban hanh Phiéu tom tit
thong tin diéu tri cia 100% khoa 1am sang
cho 1 bénh thuong gép

- C6 md QR lién két dét “Phiéu tom tat
thong tin diéu tri” dé ngudi bénh co thé
tiép can.

- M3 QR duogc dén tai tt ca cac khoa 1am
sang

Trién khai ké hoach phat trién
nhan luc bénh vién dat 75%
muc tiéu dé ra

- Panh gia két qua thuc hién ké hoach phat trién nhan luc
nam 2024. Xay dyung ké hoach phat trién nhan Iyc nim
2025 trong ké hoach c6 cac muc tiéu cu thé dé danh gia

- Trién khai thyuc hién ké hoach va tién hanh danh gia két
qua dinh thyc hién 6 thang dau nam. Dé xudt cai giai phap
cai tién d6i v6i cac muyc tiéu chua dat theo ké hoach

- Panh gia két qua lan 2 vao cudi nim 2025 va dé xuat

- C6 ké hoach phét trién nhan lyc ndm
2025 v6i cac muc tidu cu thé dugc phé
duyét

- C6 bao cao danh gia két qua thyc hién ké
hoach 6 thang va ca nam.

- Pat 75% sb muc tiéu dé ra trong ké hoach

13




Panh gia

(Pat/Khong dat)
TT Noi dung thuc hién Bién phap thuc hién Muc tiéu diu ra Ly do
phuong hudng thuc hién nam 2026
X o - Ra soat nhu cau nhin lue can bo sung cua bénh vién - €6 ke hoach tuyén dung vién chic nim
4 T}lyefl dgr}g bac s chinh quy | . Xay dung ké hoach va to chirc tuyén dung vién chirc 202,5 .. X . \
vao lam viéc - Ky hop dong véi vién chic tring tuyén - Co quyet dinh tuyén dung va hop dong
) lao dong vdi it nhat 01 bac si chinh quy
- KSNK khao sat cac khoa Ngoai, San, CC-HSTC-CDb,
Nube ria tay tai budng thi PT-GMHS xem da duogc trang bi h¢ thong xir ly dam bao | - C6 h¢ thong loc nuéc tai budng thu thudt
huAt cia khoa Neoai. San. CC v6 khuan tai buong thu thuét hay chua. Néu chua 1ap de | cac khoa Ngoai, San, CC-HSTC-CP, PT-
5 | thuat cua khoa Ngoal, San, CL- | opi chyyén TBYT mua sém, lip dat GMHS v6 khuin
HSTC-Cb va PT-GMHS dam A X < o 2k . 1A a 1R o 2k -
bio v6 khudn - KSNK xéy dung ké hoach do quan trac nudc ddy ra tai | - Co bién ban kiém tra nudc dau ra tai cac
cac buéng thu thuat cac khoa,néu trén dinh ky, néu khong | budng thu thuat 1a dat vo khuan
dat thi trién khai giai phap khac phuc va quan trac lai
- Ra soat va bd sung lai thanh vién Hoi Vd(;)ng Quan 1y chét | - ? 6 quyﬂét d’inh Kkién toan t}lénh _Yién Hoi
luong, thanh vién Mang lu6i quan 1y chat luong do?g Q}lan’ly cPat luong, thanh vién Mang
Kién toan hé théng quén 1y chét | - Trinh lanh dao ban hanh quyét dinh ki¢n toan | udiquanlychatluong =
6 | luong - Lap d& nghi cit 01 Pho Giam dbc bénh vién di dio tao vé E}IL}E?LGlam doc bénh vién c6 chimg chi ve
QLCL , s oo X
- Hop dénh gia hoat dong chét lugng dinh ky hang quy ) C,O (4) bién ban hop hoi dong QLCL hang
quy
- QLCL huéng dan cac khoa/phong xiy dung dé an cai o 3 o ) i
tién chét lvong (Vin ban/bién ban) - C6 cong van hodc bién ban hudng dan
- P,h(')i hop véi cac khoa/phong soat cac nhuge Qiém, han kho?/phong xay du’ng df} an CT‘AC’L o
R C . | ché con ton tai, lya chon khoa, phong xdy dung dé an - )Say dung dugc 1t‘nhat 15 @€ an cai tlf:fn
7 Xay dung dé an cai tien chat | Xdy dung, trién khai ké hoach nang cao chét Iwong tai 12 c}}at luong khoa/phong, trong d6 }aat bAIl()C
luong khoa, phong khoa/phong (50%) c6 khoa CC-HSTC-CD, khoa Kham bénh,
/phong ’ (1A khoa Phy san, khoa Xét nghiém
- Riéng khoa CC-HSTC-CD, khoa Kham bénh, khoa Phu | _ C6 béo cho tne ké dinh ky 6 thing v cé
san va Xét nghiém bat budc phai xay dung dugc dé an cho £ Y, g
minh nam ctia cac dé 4n cai tién chat lugng
- Phong QLCL phdi hop HCQT di khao sat thuc té nhu
Lap dit h¢ théng chuong béo | cau ldp dat tai cac khoa va 14p dé nghi trinh BGD xem xét | Co hé théng chudng hodc dén béo déu
8 | dau giuong tai cic budng bénh | cho ldp dat giuong tai toan bd cac giuong bénh cap

cap cuu

- HCQT trién khai ldp ddt van hanh thir nghiém, hudng
dan va ban giao cho céc khoa str dung

cuu
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Panh gia

(Pat/Khong dat)
TT Noi dung thuc hién Bién phap thuc hién Muc tiéu diu ra Ly do
- QLCL phoi hop KHTH, PD xay dung, trién khai 10 quy
trinh chuyén mon, k¥ thuat, giam sat dinh ky 1 lan/quy
- QLCL phoi hgp CNTT thong ké cac bénh, cac ky thuat | . I \ . -
didu tri nhidu nhét trong nim 2024 thﬁ;’t xfétnd‘i?é?fn hanh 10 quy trinh ky
Xay dung va gidm sit 10 quy | - Lua chon 05 quy trinh chan doén, diéu tri danh cho béc si; aLva bamg e,
9 ) A s o LA 1 N - C6 bang bao cao két qua kiém tra 10 quy
trinh k¥ thuat 05 quy trinh k¥ thuat danh cho PD, NHS. Xay dung quy | . . - . - o1 4
X <1, 7 trinh k¥ thuat, moi 6 thang kiém tra it nhat
trinh va bang kiém i 3 luot/quy trinh
- Moi 6 théqg tién hanh kiém tra viéc tﬂhuc hién‘ quy trinh vquy
theo bang kiém. Bao cdo két qua sau kiém tra, d¢ xuat giai
phap khac phuc han ché
- Ra soat s0 luong nhan vién khoa San chua c6 ching chi
Xay dung, danh gia 10 chi sé EUT‘{I?tKZI}lIO éf (gir?aiﬁolligg%g%ﬁ (S:gz ngsé a8 dane kv | - C6 vin ban ban hanh 10 chi sé chat luong
10 | chat lugng bénh vién (Chi riér | g : ; EXY 1 - Co bao céo danh gia dinh ky hang quy va
chi 56 xem phuluc4, 5, 6) dao tao . . L a ‘ | dat 9/10 chi b vao cudi nam 2025
o - Cu tat ca nhén vién khoa san di tap huan vé tu vanva ho | ~°
trg ba me nuodi con bang sira me
- Cc’)‘ KH ty kiém, danh gia chat lugng
- Ra so4t timg tiéu chi chat lwong BVI}éng thé,ngk; o kil o
Ty kiém tra, dang gia chit | - D& xuit ndi dung gop y chinh stra 03 tiéu chi chit luong, | ; C(.) bflo cao ket qua tu rem }ra va cong
11 N 2 IS S s P khai trén trang thong tin dién tir bénh vién
luwong bénh vién lay ¥ kién cua Hoi dong quan 1y chat lugng . 4 A .
o R va goc truyén thong cac khoa
- Guri cong van gop y vé Cuc QL KCB - BYT - C6 danh sach thong ké céc tieu myc chua
dat va va d¢ xuat gidi phap cai ti€n
- Xay dung ké hoach ty kiém tra, danh gia chat lugng
bénh vién hang quy
.2 S . n ¢ | - Tién hanh kiém tra, tong hop va béo céo két qua 1A ez . . . ,
12 Trién khai hi¢u qua viéc tu van | Cong b két qua cho NB va NVYT toan BV Ty 1€ tré so sinh tai khoa san dugc bu me

nuoi con bang sira me

- Théng ké céc tiéu muc theo tirng tiéu chi chua dat yéu
cau, Iy do chua dat, trich nhiém ctia khoa/phong va dé
xuat giai phap cai tién

hoan toan dat tir 90% tro 1én.
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Panh gia

TT N6i dung thuc hién Giai phap thuc hién Muc tiéu diu ra (Pat/Khong dat)
Ly do
- KHTH thong ké mat bénh dugc diéu tri nhidu nhét tai cac khoa 1am
sang nam 2024 ) ) ;
- KHTH phéi hop QLCL xay dyng khung ndi dung co ban cta “Phiéu tom | - €O nget th l.)an‘ hanh Phiéu tom tat
tht thong tin diéu tri” thong tin diéu tri cua 100% khoa lam
Khoa 1am sang xay dung - Cac khoa lam sang can ctr vao khung n6i dung dé xay dung noi dung ?agg Ch? g‘t})(erllhA thlf?tn(% ‘gta‘l?Ph' Su tom tht
1 | “Phiéu tom tit thong tin chi tiét cho “Phiéu tom tit thong tin diéu trj” mat benh duge diéu tri | N n:.a %) lte‘.l,, gx . b‘f’“h om ﬂ':‘;
diéu tri” nhat tai khoa minh, trinh phong KHTH i éonfarin teu tri- de nguot benh co the
- KHTH trinh hoi ddng chuyén mon tham dinh “Phiéu tom tat thong tin | _ 1515 .Q.R duoc dan tai tat ca céc khoa
diéu tri” va ,trinh lanh dao ra quyéet dinh be~1n hanh 1am sang ) )
- QLCL phoi hop CNTT d¢ tao ma QR ho tro ngudi bénh va ngudi nha
tiép can “Phicu tom tat thong tin dicu tri” bang dién thoai
- Danh gia ket qua thuc hién ké hoach phat trién nhan luc nam 2024. L LA iR R <
Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc nim 2025 trong ké hoach c6 cac €6 ke’ .hO?Ch P hat.:[rlen nha}n ll,'l'C nam
2 .ok .. | muc tiéu cy thé dé danh gia 202? véi cdc myc tieu cu thé duoc phé
Trien khai ke hoach phat | "rie it ihic hien ké hoach va tién hanh dénh gid két qua dinh thue | 99 "
2 trién nhan luc bénh vién dat | , .. , PO YT S - Co6 bao cao danh gia két qua thuc hién
AN hién 6 thang dau nam. D¢ xuat cai gidi phap cai tién doi vdi cac muc | | x , sa %
75% muc tiéu dé ra o X ke hoach 6 thang va ca nam.
tiéu chua dat theo ke hoach - Pat 75% s6 muc tiéu dé ra trong ké
- Panh gia két qua lan 2 vao cudi nam 2025 va d¢ xuat phuong hudng : ° ; &
e hoach
thuc hién ndm 2026
Tuyén dung bac si chinh | ~ Rz} soat nhuAcau nhan‘lug can bo Sung cua b;r)h vien C6 quyét dinh tuyén dung va hop dong
3 Lo - Xay dung ké hoach va t6 chttc tuyén dung vién chirc N e 1 X (a1
quy vao lam viéc - Ky hop dong véi vién chire triing tuyén lao dong véi it nhat 01 bac si chinh quy
T chito tham quan, nghi ;ilérlllao sat nhu cau dia diém tham quan, nghi dudng cua nhén vién bénh | Co Ké hgach tham quan, nghi dudng
4 dudng cho nhan vién bénh | - BGD, TCKT danh gia kinh phi bénh vién lya chon dia diém phu hop ?hé)éngzzhvgél? ?[ler:lllzltlr ciia it nhat 50%
vién - Xéy dung ke hoach tham quan, nghi dudng nam 2025 nhan vien banh vien ?
- Lap danh sach nhan vién tham gia va to6 chitc tham quan, nghi dudng i i
- Kién toan t6 dugc 1am sang thong tin thuodc, hoi d@)ng thudc va diéu
tri.
- Tong hop nhu cau thong tin thude ciia cac khoa, phong trong bénh
vién (qua viéc tu ra soat cua khoa Dugc, yéu cau thong tin thude tai )
4 Bénh vién phat hanh ban tin | cudc hop giao ban, phiéu nhu cau thong tin thu6c ciia nhan vién y té, | Co quyet dinh ban hanh 02 ban tin thong

thong tin thude

c4c van dé ndi bat lién quan dén thudc cua bénh vién...)

- Thu thap céac dir liéu thong tin thudc tir cac ngudn tai lidu: sach bao,
tap chi, website uy tin

- Soan dy thdo ban tin thong tin thudc trinh Hoi déng thuc — DT xem
xét gop .

tin thuoc
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Panh gia

TT Noi dung thuwe hi¢n Gidi phap thuc hi¢n Muc tiéu diu ra (Pat/Khong dat)
Ly do
- Trinh BGD ky ban hanh ban tin va phat hanh toan bénh vién, dang tai
website bénh vién
Ung dung két qua nghién | | Tlm;kleim’ tqr}g hgp e nghién ctru, sing kién phu hop v6i tinh hinh | C6 ké hoach Ung dung it nhat 4 két qua
, , N .z | thyc t€ bénh vién c6 thé ap dung S , . £
clru, sang kién vao thuc tién - X .2 =, A e - .z nghién ctru, sang kién
5 2 .. R N - Xay dung ké hoach trién khai ing dung cu thé vé thoi gian, dia diém, R 1A .
deé cai tién hoat dong bénh | _x. \ . A - C6 bao cao danh gia hiéu qua ap dung
vién doi tuong va ngudi th}.r ¢ hién x nghién ctru, sang kién
i - Theo doi, bao cao két qua ung dung it nhat 4 k¥ thuat méi trong ndm & - SaNg
7 ‘ , - C6 quyét dinh kién toan thanh vién Hoi
- Ra soat va bo sung lai thanh vién Hoi dong Quan 1y chat lugng, thanh | dong Quan ly chat lugng, thanh vién
A s 1A A . .. | vién Mang luéi quan 1y chét lugng Mang ludi quan 1y chat luong
6 Ifﬁ;fl;‘(’;“ h¢ thong quan Iy | . p lanh dao ban hanh quyét dinh kién toan ‘ - Ph6 Giam déc bénh vién co chimg chi
ong - Lap dé nghi ctr 01 Pho Giém doc bénh vién di dao tao vé QLCL vé QLCL i
- Hop dénh gia hoat dong chat luvgng dinh ky hang quy - C6 (4) bién ban hop hdi dong QLCL
hang quy
- QLCL huéng din céc khoa/phong xdy dung dé an cai tién chét lugng | - CO cong van hoac bién ban hudng dan
(Van ban/bién ban) , ' ‘ khO?/phéng xay d}rng (?é an C‘AT’CL .y
- Phoi hop v6i cac khoa/phong sodt cac nhuge diém, han ché con ton | - )an dung duoc it nl}at 15 dé an cal tien
Xay dung d& 4n cai tién chét | @i, lua chon khoa, phong xdy dung dé n chat luong khoa/phong, trong do bat
! Iwon i(hoa hon - Xay dung, trién khai ké hoach ning cao chit lugng tai 15 khoa/phon bujc c6 khoa CC-HSTC-CD, Kkhoa
gng xloa, paong y CWis, : 5 ong e PRONE | Kham benh, khoa Phu san, khoa Xét
(60%) nghiém
- Riéng khoa CC-HSTC-CD, khoa Khdm bénh, khoa Phu san va Xét | . Cb bio cho tdng ké dinh ky 6 thang va
nghiém bat budc phai xay dung dugc dé an cho minh 4 nAm clia céc d& an cai tién chat lugng
- Xay dyng ra soat, danh gia nguy co dién bién xdu xay ra voi nguoi | _ C6 ké hoach ra soat, danh gi4 nguy co
Tién hanh ra soat. danh ei4 bénh . . dién bién x4u xay ra voi ngudi bénh
1en han .ga Soi} > im gla - Tién hanh kiém tra theo bang kiém da xay dung - C6 bao cao ra soat, danh gia nguy co
8 nguy co dién bién xau xay 2 e . Z . X AL A, >, N
ra v6i ngudi bénh - ang hop va bao cdo két qua , , dlen.l;olen xau xdy ra v6i ngudi ber}h
' - B¢ xuat BGD trién khai mdt so giai phap khic phuc cac nguy co sau | ~ TrlenA’ khai mot s6 giai phap khac phuc
kiém tra han che
- QLCL phoi hop KHTH, DD xay dung, trién khai 10 quy trinh chuyén | - Cé quyét dinh ban hanh 10 quy trinh ky
9 Giam sat 10 quy trinh k¥ | mon, k¥ thuat, giam sat dinh ky 1 lan/quy thuat va bang kiém.

thuat thuong thuc hién

- QLCL phdi hgp CNTT théng ké céc bénh, cac ky thudt dicu trj nhiéu
nhat trong nam 2024

- Co bang bao cao két qud kiém tra 10
quy trinh k¥ thuat, moi 6 thang kiém tra
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Panh gia

TT Noi dung thue hién Giai phap thuc hién Muc tiéu diu ra (Dat/Khong dat)
Ly do
- Lua chon 05 quy trinh chan doan, diéu tri danh cho bac si; 05 quy trinh | it nhat 3 lugt/quy trinh
ky thuét danh cho DD, NHS. Xéy dung quy trinh va bang kiém
- Mdi 6 thang tién hanh kiém tra vige thuc hién quy trinh theo bang kiém.
Béo céo két qua sau kiém tra, d¢ xuat giai phap khic phuc han ché
- Tién hanh lya chon, xay dyng va ban hanh 10 chi s6 chat lugng nam
Xay dung, danh gia 10 chi 2025 - C6 van ban ban hanh 10 chi s chat
10 s6 ch’?it’hrqng bénh vién - bat myc tiéu cy thé cho ting chi sb dya vao két qua thuc hién chi sb luong
(Chi tiét chi s6 xem phu luc | chat luong ndm 2025 va céc chi tiéu do cap trén giao - C6 béo cdo danh gia dinh ky hang quy
4,5,6) - Tién hanh theo ddi, danh gid, bao cao dinh ky hang quy. Dé xuét giai | va dat 9/10 chi s6 vao cudi ndm 2025
phap khic phuc dé dat 9/10 chi sb
- Xay dung ké hoach tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién hﬁlng - CO;KH m kiém, danh gid chat luong
thang BV},lan,g th?ng £ . .2 NN
11 Ty kiém tra, dang gia chit | - Tién hanh kiém tra, tong hop va bao cao két qua l-<hca (i) Efgncigllfget tc}llléi;u tl;eléliétlrla tvﬁa lc)(éﬁlgl

luong bénh vién

- Cong b két qua cho NB va NVYT toan BV
- Théng ké cac tiéu muc theo timg tiéu chi chua dat yéu cau 1y do chua
dat, trach nhiém ctia khoa/phong va dé xuét giai phap cai tién

vién va goc truyén thong cac khoa
- C6 danh sich thong ké cac ti€u muc
chua dat va va dé xuat giai phap cai tien
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o ~ PHULUC 4: ]
DANH SACH CHI SO CHAT LUQNG CHUNG CUA TOAN BENH VIEN
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 50/KH-BVTM ngay 11/03/2025)

TT Tén chi sb Muc | Phutrach | o oy op | Bio cdo
tieu giam sat :
KHTH
X Ngoai
Ty 16 phiu thudt tir loai I tr 1én > 65% QLCL ng’al Quy
an
LCK
KHTH
Thoi gian nam vién trung binh <6 ngay QLCL Khoa 1am Quy
sang
. L . s K KHTH
Cong suat st dung giuwong bénh ke > 90% oLCL Khoa lam Quy
hoach .
sang
TV 16 ti 3 tién 1 0 KHTH
y 1€ tr vong va tién luong tir vong o . ,
gia dinh xin vé = 0,6% QLCL Kho‘a lam Quy
sang
KHTH
Ty 1é chuyén chuyén vién noi tri <5% QLCL Khoa 1am Quy
sang
. % X i - KHTH :
Ty 1€ chuyén chuyén vién ngoai tru <2% QLCL KKB Quy
KHTH
S6 su ¢b y khoa nghiém trong <2ca QLCL Khoa Lam Quy
sang
, , . bD 1 lan/
1A LA 1o , A n % o .
Ty 1€ hai long ctia nhan vién y té >90% oLcL Khoa, phong ndm
Ty 1€ hai long cua ngudi bénh ndi trt | > 90% oLCL Céc khoa LS Quy
T},, 1€ hai long cua nguoi bénh ngoai > 90% oLCL KKB Quy
tru
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PHU LUC 5: DANH SACH CHI SO CHAT LUQNG CAC KHOA/PHONG

(Ban hanh keém theo Ké hoach s6 50/KH-BVTM ngay 11/03/2025)

T Chi s6 chit lwgng Ngoai | Sin | LCK | HSCC 1;1"’4‘ .IFI‘\’/I‘ Nhi | Nhidm | YDCT | KKB | QLCL | BD | XN
1 | Ty 18 phdu thuét tir loai II tré 1én (%) >90 |>90| >15
2 Thoi gian nam vién trung binh (ngay) <7 <4 | <55 <25 | <6 | <7 | <5 <6 <5,5
3 | Cong sut sir dung givong bénh ké hoach (%) >90 [>90| >90 >90 [>90| >90 | >90 | >90
4 | Ty 1& chuyén chuyén vién néi tra (%) <3 | <3| <2 | <25 | <2| <2|<15| <15 | <05
5 | Ty 1é chuyén chuyén vién ngoai tra (%) <4 | <2 <05 | <15
6 | Ty 1& hai long ctia nhan vién y té (%) > 90
7 Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh ndi tra (%) >90
8 Ty 1€ hai long ctia ngudi bénh ngoai tra (%) >90
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PHU LUC 06: TIEU CHUAN VA PHUONG PHAP PANH GIA

TUNG CHI SO CHAT LUQNG

(Ban hanh keém theo Ké hoach sé 50/KH-BVTM ngay 11/03/2025)

Chi s6 1

Ty 1¢ phiu thuit loai II tré 1én

Khia canh chit lwong

Nang luc chuyén mon

Ly do lya chgn

Ty 1é phau thuat loai II cho phép danh gia sy ning luc
chuyén mon va phan tuyén ky thuét, tr 46, ¢ nhiing
bién phéap diéu chinh dé ting cudng nang luc bénh vién
va giam tai cho tuyén trén.

Phwong phap tinh

- Tt s6: S6 lugng phau thuat loai II tré 1én duoc thuc
hién trong ky bao cido * 100%

- MAu s6: Tong s6 phau thuat da thyc hién trong ky bao
cao

Nguon so liéu

S6 theo ddi phau thuat, Bao cdo thong ké bénh vién.

Trach nhiém va tan
suat bao cao

- Hang thang cac khoa PT-GMHS, Ngoai, San, LCK
bao c4o cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL téng hop sd liéu tir phong
KHTH béo cdo cho Ban Giam déc bénh vién va céc
khoa diéu tri.

Chi s6 2

Thoi gian nam vién trung binh ciia nguwoi bénh

Khia canh chat lwong

Hiéu suat

Ly do lya chon Thoi gian nam vién kéo dai lam tram trong thém tinh
trang qua tai va tang chi phi di€u tri cho nguoi bénh.
Thoi gian nam vién trung binh do lwong hiéu suat va su
phu hop trong cham séc, dieu tri tai cac bénh vién.

Phwong phap tinh - Tir s6: Tong sb ngay diéu trj noi tra trong ky béo céo

- MAu so: Tong s6 nguoi bénh diéu tri ndi tra trong ky
bao cao

Nguon so liéu

Bénh 4n, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién, bao cao
thong ké bénh vién

Trach nhiém va tan
suat bao cao

- Hang thang cac khoa PT-GMHS, Ngoai, San, LCK,
HSCC, N6i TH, Noi TM, Nhi, Nhiém, YDCT bao céo
cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL tong hop s6 liéu tir phong
KHTH béo céo cho Ban Giam dbc bénh vién va cac
khoa diéu tri.
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Chi s6 3

Cong suit sir dung giwong bénh ké hoach

Khia canh chat lwong

Hiéu suat

Ly do lya chon Cong suat st dung giuvong bénh theo sé giuong ké
hoach do luong chinh xac hon mirc d§ qua tal bénh
vién, dong thc‘yi giap lanh dao bénh vién theo doi
nhitng thay doi trong hoat dong cta don vi.

Phwong phap tinh - Tr s6: Tong sb ngay diéu tri noi tra trong ky bao céo

*100%
- Mau sb: Téng sé giuwong bénh thuc té * S6 ngay
trong Ky bao cao

Nguon so liéu

Bénh 4n, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién, bao cio
thong ké bénh vién

Trach nhiém va tan
suat bao cao

- Hang thang cac khoa PT-GMHS, Ngoai, San, LCK,
HSCC, Noi TH, Noi TM, Nhi, Nhiém, YDCT béo cao
cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL tong hop s6 liéu tir phong
KHTH bdo cdo cho Ban Gidam ddc bénh vién va cac
khoa diéu tri.

Chisb 4

Ty 18 tir vong va tién lwong tir vong gia dinh xin vé

Khia canh chat lwong

Hiéu qua

Ly do Iya chon

Ty 18 tir vong 1a chi s6 dung dé danh gia hiéu qua diéu
tri. Phan 16n cac ca nang tir vong va tién lugng tir vong
do bénh vién khong du diéu Kién va niang luc thyc hién
ky thuat chuyén mon hoac sai sot cia trong qua trinh
danh gia, theo dbi, diéu tri ngudi bénh

Phwong phap tinh

- Tir s6: S6 lwong nguoi bénh bi tir vong trong bénh
vién va tién luong tir vong gia dinh xin vé trong ky
bao cao * 100%

- Mau sb: Tat ca ngudi bénh noi tra trong ky béo céo

- Tiéu chuan loai trir; NB duoc bénh vién khac chuyén
dén ma tai d6 nguoi bénh di dugc diéu tri ndi tra.

Nguon so liéu

Bénh 4n, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Trach nhiém va tan
suat bao cao

- Hang thang cac khoa PT-GMHS, Ngoai, San, LCK,
HSCC, Noi TH, Noi TM, Nhi, Nhiém, YDCT béo cao
cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL téng hop sé liéu tir phong
KHTH béo cdo cho Ban Giam déc bénh vién va cac
khoa diéu tri.
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Chis6 5

Ty Ié chuyén chuyén vién ndi tra

Khia canh chat lweng

Hiéu qua

Ly do lya chon Phan lén céc ca ngng dugc chuyén 1én tuyén do bénh
vién khong du dieu kién va nang luc thuc hién k¥
thuat chuyén moén hodc sai sot cua trong qua trinh
danh gia, theo doi, diéu tri nguoi bénh.

Phwong phap tinh - Tir s6: S lwong ngudi bénh duoc bénh vién chi dinh

chuyén 1én tuyén trén trong ky bao cdo * 100%

- Mau sb: Tat ca ngudi bénh noi tra trong ky béo céo

- Tiéu chuén loai trir: Ngudi bénh xin ra vién/két thac
diéu tri dé ty dén bénh vién tuyén trén; Ngudi bénh
duoc bénh vién chi dinh Chuyén lén tuyén trén trong
tinh hudng cap cau tham hoa

Nguén so liéu

Bénh 4n, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Trach nhiém va tan
suat bao cao

- Hang thang cac khoa PT-GMHS, Ngoai, San, LCK,
HSCC, Noi TH, Noi TM, Nhi, Nhiém, YDCT bao céo
cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL tong hop sé liéu tir phong
KHTH bao cido cho Ban Giam ddc bénh vién va céc
khoa diéu tri.

Chi s6 6

Ty Ié chuyén chuyén vién ngoai tri

Khia canh chat lwong

Hiéu qua

Ly do lya chon Phan 16n céc ca nang dugc chuyén 1én tuyén do bénh
vién khong du diéu kién va nang luc thuc hién Ky
thuat chuyén mon hoac sai sot ctuia trong qua trinh
danh gia, theo doi, dieu tri nguoi bénh.

Phwong phap tinh - T s6: S6 luot ngudi bénh duge bénh vién chi dinh

chuyén 1én tuyén trén trong ky bao cdo * 100%

- Mau sé: Tong s6 luot kham bénh ngoai tra trong ky
bao cao

- Tiéu chuan loai trir: Nguoi bénh xin ra vién/két thuc
dicu tri dé tu den bénh vién tuyén trén.

Nguén so liéu

S6 kham bénh, bao cao théng ké bénh vién

Trach nhiém va tin
suat bao cao

- Hang thang cac khoa Kham bénh, San, LCK, YDCT
bao cdo cho phong KHTH

- Hang quy: Phong QLCL téng hop sé liéu tir phong
KHTH bdo c4o cho Ban Giam dbc bénh vién
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Chiso 7

S6 su c6 y khoa nghiém trong

Khia canh chat lweng

An toan

Ly do lya chon

Su ¢b y khoa nghiém trong (SCYKNT) 1a nhiing sy ¢b
do sai sot chuyén mon hodc tac dung phu cua thudc
gdy ra hau qua nghiém trong toi stc khoe va tinh
mang cua ngudi bénh. Mic du sé luong sy ¢6 nghiém
trong khong nhiéu nhung né doi hoi phai c6 bién phap
xu 1y va du phong ngay 1ap tuc.

Phuwong phap tinh

S6 luong su ¢b y khoa nghiém trong
= Su ¢6 y khoa nghiém trong do sir dung thubc
+ SCYKNT do tac dung phu cua thudc + SCYKNT do

phﬁq thuat + SCYKNT do thu thuat + SCYKNT do
truyén mau + SCYKNT khac.

Nguén so liéu

Bénh an, s6 ghi sai sot chuyén mén, hé thdng béo cao
su €O y khoa, s6 bién ban kiém diém tur vong.

Trach nhiém va tan
suat bao cao

- Hang thang céc khoa diéu tri thuc hién bao cdo cho
phong QLCL

- Hang quy: Phong QLCL tong hop s6 liéu béo céo
cho Ban Giam ddc bénh vién

Chis6 8

Ty 1€ hai long ctia nhan vién y te

Khia canh chat lwong

Hudéng dén nhan vién

Ly do lya chon

Hai 10ng nhan vién y té 1a dau ra quan trong cia bénh
vién, anh huong truc tiép dén chat luong cung cap
dich vu kham chira bénh cta bénh vién. Theo quy dinh
cia Bo Y té, cac bénh vién phai thuong xuyén danh
gia su hai long ctia nhan vién y té.

Phwong phap tinh

- Ttr s6: SO nhén vién y té hai long v&i cong viéc trong
bénh vién * 100 %
- Mau s6: Tong s6 nhan vién y té duoc khao sat

Ngudn sé liéu

Khao sat sy hai long cua nhan vién y té

Trach nhiém va tin
suat bao cao

Trong nim, Coéng doan co s phdi hop cac khoa,
phong tién hanh khao sat hai long nhan vién y té it
nhat mot 1an, tdng hop s6 liéu bao cao cho Ban chap
hanh cong doan,Ban Giam ddc bénh vién.
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Chis6 9

Ty 1€ hai long cta ngwoi bénh néi tra

Khia canh chat lweng

Hudng dén ngudi bénh

Ly do lya chon

Mtc d6 hai long cua nguoi bénh lién quan dén s
luong ngudi bénh dén kham va cong suat st dung
girong bénh trong tuwong lai. Theo quy dinh cua Bo Y
té, cac bénh vién phai thuong xuyén danh gia su hai
long cua nguoi bénh

Phuwong phap tinh

- Tir s6: S6 nguoi bénh hai 1ong véi cac dich vu kham
chtra bénh cua bénh vién * 100 %

- Mau sb: Tong s6 nguoi bénh duoc hoi

- Tiéu chuan lya chon: Ngudi bénh dang chuan bj ra
vién hoac da ra vién

- Tiéu chuan loai trir; Nguoi bénh dang dugc diéu tri
noi tra

Nguén so liéu

Khao sat sy hai long ctia nguoi bénh

Trach nhiém va tin
suat bao cao

Hang quy, Phong Diéu dudng phéi hop cac khoa noi
tra tien hanh khao sat hai long nguoi t)énh noi tra,
tong hop so liéu bao cao cho Ban Giam doc bénh vién

Chi s6 10

Ty I€ hai long cia ngwoi bénh ngoai tra

Khia canh chat lwong

Huéng dén nguoi bénh

Ly do lya chon

Mtc d6 hai long cta nguoi bénh lién quan dén sé
luong ngudi bénh dén kham va cong suat st dung
giuong bénh trong tuwong lai. Theo quy dinh cua By Y
té, cac bénh vién phai thuong xuyén danh gia sy hai
long cua nguoi bénh

Phwong phap tinh

- Tir s6: S6 nguoi bénh hai 10ng véi cac dich vu kham
chtra bénh cua bénh vién * 100 %

- Mau sb: Téng sé nguoi bénh duoc hoi

- Tiéu chuan lya chon: Nguoi bénh da hoan tat thi tyc
kham, 1anh thudc va chuan bi ra vé

- Tiéu chuan loai trir: Ngudi bénh ¢6 chi dinh chuyén
hoac chua hoan tat thu tuc kham

Nguén so liéu

Khao sat sy hai long cua nguoi bénh

Trach nhiém va tin
suat bao cao

Hang quy, Phong QLCL phdi hgp CTXH, KKB tien
hanh khao sat hai long ngudi bénh ngoai tra, tong hop
50 liéu bao cao cho Ban Giam doc bénh vién
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Chi sb 11

Ty 1€ dao tao lién tuc cho NVYT khoa XN

Khia canh chat lweng

Nang lyc chuyén mon

Ly do lya chon Can bo y té phai c6 nghia vu tham gia cac khoa dio tao
lién tuc nham cap nhat kién thic méi, nang cao tay
nghe dap rng yéu cau cham soc, dicu tri nguoi bénh

Phuwong phap tinh - Tir s6: S6 lwong nhan vién y té duoc dao tao lién tuc

> 24 tiét/ndm * 100%

- Mau sb: Toéng sé nhan vién y té cua bénh vién

- Tiéu chuén lya chon: Nhén vién y té dang cong tac
tai khoa Xét nghiém

- Tiéu chuan loai trir: Nhan vién y té dang tham gia
cac lop dao tao dai han tir 06 thang tro 1én

Nguén so liéu

Bao cao cong tac dao tao bénh vién, danh sach nhan
vién khoa, giay chirng nhan dao tao lién tuc

Trach nhiém va tin
suat bao cao

Hang quy, khoa XN phoi hop KHTH tién hanh thu
thap so liéu, tong hop so liéu bao cao
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PHU LUC 07: DANH MUC PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG
KHOA/PHONG NAM 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 50/KH-BVTM ngay 11/03/2025)

5 Du kién
TT Tén deé a Khoa/phd )
én dé an oa/phong kinh phi
1 bPé éf “Cai tién chat lugng hoat dong Ngoai Ngoai TH 3 tridu d éng
khoa
Dé an “Tiang cuong hiéu qua hoat dong kham , Y
2 . ‘ T Ph 3trigud
va diéu tr1 tai khoa Phu San” fsan rien dons
D/\ ’ ek A A tr t-/\ ) N
Ae an (,Eung‘co.kcong. a.c 1€p dczn ngu’m CC_ HSTC - o
3 | bénh, kham va diéu tri tai khoa Cap cuu — 3 tri¢u dong
A: . , X R Cb
Ho61 strc — Tich cuc chong doc
Pé an “Tang cudng ban kham va cing cd | Khoa Kham . \
4 ) 3 triéu don
hoat dong tai khoa Kham bénh” bénh ! 8
5 bé éTl “,T@g cu()‘ngmhiéu quAé diéu ,t,I'l ndi va | Lién chuyén 3 triéu d 6ng
ngoai tru tai khoa Lién chuyén khoa khoa
6 Pé @ “Tagg cu(‘mgNhié;u qua dleu trj noi va Noi téng hop | 3 triéu dong
ngoai tru tai khoa N1 tong hop
: Pé ép “Tagg cu(‘)ngA.Iliéu qua dleu tri n6i va|  Noi Tim 3 trigu dbng
ngoai tra tai khoa Noi tim mach mach
Pé an “Tang cudng nang luc cham soc va : cn aA
8 U ‘ Nhi 3 triu d
di€u tri Nhi khoa” riendong
9 Dé i’m “Céii ,t,hién chat luong diéu tri bénh NhiZm 3 tridu déng
truyén nhiém
10 Pé an “Nﬁ,ng Sao C?é:[, lugng diéu tri bang YDCT 3 triéu dong
phuong phap c6 truyén
11 D@i 221 “Cai thién hoat dong chat luong bénh OLCL 3 tridu d 6ng
vién
12 BE% é’r} “Cai thién hoat dong cham soc nguoi BD 3 tridu d 6ng
bénh
13 bé in :Néng cao chat lugng cong tac Xét XN 3 tricu dong
nghiém
Pé an “Na hat 1 cong  tac e
14 CE)HBIZ,, ang cao chal fuumg cong CDHA | 3 tridu ddng
15 | Dé an “Cai thién giao tiép tmg xit NVYT” CTXH 3 triéu dong
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